A\ ABSOLUTARGET

Codigo de Etica e de Conduta



1 - Objetivos e Ambito de aplicacdo do Cédigo de Etica e Conduta

0 Codigo de Etica e de Conduta da Absolutarget é o documento que integra um conjunto de
principios que regem a atividade da empresa e um conjunto de regras de natureza ética e
deontoldgica a observar pelos respetivos membros da Geréncia e por todos os Colaboradores, na

sua relacdo com Clientes, fornecedores e restantes stakeholders.

0 Caddigo foi criado com o objetivo fundamental de:

e Partilhar os principios que orientam a atividade da empresa e asregras de natureza éticae
deontoldgica que devem orientar o comportamento de todos os Colaboradores e

Geréncia;

e Promover e incentivar a adog¢do dos principios de atuagdo e das regras comportamentais
definidos neste Codigo, designadamente os valores da empresa nas relagdes dos

Colaboradores e Geréncia entre si, com a Absolutarget, e com os restantes stakeholders;

e Consolidar a imagem institucional e empresarial da Absolutarget que se caracteriza por

determinacdo, dinamismo, entusiasmo, honestidade, Criatividade e abertura.



2 —Missao e Valores

A Absolutarget tem como missdo criar valor econdmico e social a longo prazo levando os beneficios
do progresso e da sua atividade a um nimero crescente de pessoas. Os valores representam os
principios pelos quais a empresa pauta a sua atividade e a relagdo com todos os seus parceiros:
Etica e confianca, Ambig¢do, Inovacdo, Responsabilidade Social, Frugalidade e Eficiéncia.
Absolutarget preocupa-se com a sustentabilidade de todas as operagdes que
envolvem o seu negdcio e tem como objectivo reduzir e minimizar o seu impacto no

planeta e nas futuras geragao.

3 —Relacionamento com Stakeholders

> Clientes

Todos os Colaboradores e Geréncia da Absolutarget, independentemente do nivel
hierdrquico, devem ter como foco principal das suas acdes o desenvolvimento de uma relagcdo

de empatia e confianga com os clientes, de forma a assegurar a sua satisfagao.

No contacto com os Clientes é necessario que os Colaboradores desempenhem as suas atividades

em coeréncia com 0s compromissos assumidos pela empresa:

e Merecendo a confianga do Cliente;



e informando com transparéncia e verdade;

e tratando os Clientes com profissionalismo, respeito e lealdade;

e proporcionando aos Clientes produtos e servicos de exceléncia;

e facultando aos Clientes as informagdes necessarias a uma tomada de decisdo esclarecida e
assegurando o cumprimento escrupuloso das condi¢des acordadas;

e respeitando a privacidade da informacdo dos Clientes ecumprindo a legislacdo

aplicavel.

> Colaboradores

As normas constantes do presente Cédigo devem ser aceites, compreendidas e praticadas por
todos os Colaboradores onde quer que estes desenvolvam a sua atividade, e
independentemente da sua posi¢do hierarquica ou das suas fung¢des e responsabilidades

especificas.

Normas de Conduta

e Desenvolvimento Pessoal e Progressao Profissional
A Absolutarget atribui um elevado valor ao desenvolvimento profissional epessoal  dos
seus Colaboradores, promovendo a sua formagdo permanente como elemento
potenciador do seu melhor desempenho e motivacgao e, estd sempre aberta a
propostas e sugestdes para formagdes especificas do interesse de cada colaborador. As
politicas de selegdo, remuneracdo e progressao profissional adotadas, orientam-se

por critérios de mérito e de praticas de referéncia de mercado.



Tutela de Direitos

A Absolutarget observa os principios e valores constantes da legislacao
nacional e internacional em matéria de direitos humanos e sociais. Ndo sdo
admitidos comportamentos discriminatérios em razao do sexo, raca, etnia,
convicgao religiosa, filiacdo partidaria, ou outra, sendo promovida a
igualdade de oportunidades, assegurada a integridade e dignidade no local

de trabalho.

Suborno ou Corrupgao
A Absolutarget condena quaisquer atos em gue se oferecam ou aceitem
compensacdes ou beneficios que influenciem o comportamento alheio no

sentido de obter vantagens para si ou para a empresa.

Higiene e Seguranca
A Absolutarget proporciona um ambiente de trabalho saudavel, seguro,

agradavel e que promove o bem-estar e a produtividade dos Colaboradores.

Participacao
A Absolutarget estima e estimula a participacdo dos seus Colaboradores, promovendo
processos eficazes de comunicacdo, consulta e partilha. Neste sentido, a Absolutarget
respeita e valoriza a participa¢do e a presenca dos seus Colaboradores na web, como um
meio de desenvolvimento pessoal e profissional em consonancia coma missao e valores

da empresa.



e Respeito pelos Direitos Humanos
A empresa estda empenhada em identificar, prevenir e mitigar os
impactos negativos sobre os direitos humanos resultantes das suas

atividades comerciais ou causados pela mesma, caso ocorram.

e O Emprego sera Escolhido Livremente

Nao havera trafico de seres humanos, trabalho involuntdrio, forcado,

escravo, inclusive trabalho prisional em toda a cadeia de fornecimento.

Os trabalhadores ndao terdo que deixar sob custddia do empregador,
depdsitos ou documentos de identidade e estardo livres de deixar o

empregador apds aviso prévio.

e Aliberdade de Associacao e o Direto as Negocia¢Ges Coletivas serdao

Respeitadas

Os trabalhadores sem distincdo alguma, terdo o direito de unir-se ou
constituir sindicatos por propria escolha e realizar negociagdes

coletivas.

A empresa adotard uma atitude aberta frente a atividade dos sindicatos

assim como perante suas atividades organizacionais.

Os representantes dos trabalhadores ndo serdo discriminados e terdo
acesso a exercerem suas funcdes representativas em seu lugar de

trabalho.



Quando a lei restringir o direito de liberdade da associacdo e
negociagao coletiva, o empregador devera facilitar, e nao dificultar o
desenvolvimento de alternativas paralelas para a associacdo e

negociagao livre e independente.

e Mao-De-Obra Infantil Ndo sera Usada

Nao devera haver contratacdo de mao-de-obra infantil.

As empresas deverao desenvolver ou participar, de politicas e
programas que fornecerdo uma base de transicdo para criangas
encontradas a trabalhar, dando-lhes condi¢es de frequentar e manter-

se em educacao de qualidade, até atingir a maioridade.

Criangas e jovens menores de 18 anos, ndo deverdao ser empregados

para trabalhos noturnos ou em condi¢cdes perigosas.

Esta politica e procedimentos deverdo ser cumpridos de acordo com as

normas da OIT.

e Saldrios Dignos serao Pagos

Saldrios e beneficios, correspondentes ao més de trabalho, deverdao no
minimo, ser pagos de acordo com a base legal nacional, ou a base do
sector industrial devendo prevalecer a mais alta das duas. Os salarios
deverdo ser sempre suficientes para suprir com as necessidades

basicas.



Antes de iniciarem o trabalho, todos os funcionarios receberdo

informagdes escritas e compreensiveis, a respeito das condi¢bes do
trabalho com relacdo a saldrios e também a respeito dos detalhes de

saldrios durante o periodo pago cada vez que receberem

Ndo serd permitida a deducdo do salario devido a medidas
disciplinares, assim como suas dedugdes que nao estejam constituidas

nas leis nacionais, sem autorizacdo do trabalhador em questao.

As Horas De Trabalho Nao serdo Excessivas

As horas de trabalho devem estar de acordo com as leis nacionais e
com a base do sector industrial ou com aquela que oferece maior
protecao.

Em nenhum momento, os trabalhadores poderdo ultrapassar 48h
semanais com regularidade e deverdo ter pelo menos uma média de
um dia livre a cada 7 (sete) dias. As horas extras serdo voluntdrias, e
nao poderdo ultrapassar 12h semanais, e também ndo ser exigidas com
regularidade.

A nossa empresa opera em total conformidade com as leis aplicaveis de

salario, horas de trabalho e horas extra.

Tratamento Desumano e Severo N3do sera Permitido

Abuso fisico ou disciplinar, ameaca de abuso fisico, sexual ou outros



tipos de assédio e abuso verbal ou outras formas de intimidacdo, sdo

proibidos.

e Comprometimento Social

A empresa ndo aceita sob modo algum trabalho infantil ou quaisquer

irregularidades contratuais/legais, na sua cadeia produtiva.

A ocorréncia de qualquer das situacdes acima mencionadas, levara a
um trabalho conjunto para o desenvolvimento de uma solucdo
responsavel, avaliando-se a situacdo no sentido de se aplicarem
medidas corretivas adequadas, considerando sempre o melhor

interesse do lesado.

A empresa reserva-se o direito de rescindir relacionamento com

qualquer organizacdo que ndo cumpra com estas politicas.

e (CriacdodeValor
A Absolutarget conduz os seus negdcios com uma visdo de criacdo de valor
de longo prazo, respeitando os principios de sustentabilidade e de

responsabilidade social corporativa e ambiental.

e Trabalhadores Migrantes
lgualdade de tratamento deve ser fornecida em relagdo aos trabalhadores
existentes. Isto inclui remuneragdes, seguranca social, acesso a formacao e

outras disposicGes dos Critérios Sociais GOTS.



Os trabalhadores migrantes terdo acesso aos seus documentos de viagem.
Além de outros requisitos padrdo, o contrato de trabalho escrito deve incluir
uma linguagem que o trabalhador entenda, informagdes claras sobre
disposicOes de termos, duracdo e horas de trabalho, dedugdes, beneficios
(como licenga e seguro), habitacdo, alimentacdo, transporte e outras provisoes
aplicaveis.

Se a alimentacdo, acomodacdo, transporte ou outros servicos forem

fornecidos, eles serdo fornecidos a uma taxa ndo superior a taxa de mercado.

Normas de Conduta dos Colaboradores

e Dever de Formagao

Os Colaboradores assumem o compromisso de atualizar os seus conhecimentos e

competéncias, frequentando as oportunidades de formacao colocadas a sua disposicdo e

recomendadas pela empresa ou sugeridas por si e aceites pela empresa.

¢ Inovagdoelniciativa
Para se atingir os objetivos coletivos, deverd ser usada uma atitude individual
comprometida e proativa, implementando solugdes inovadoras que suplantem o valor

criado pela aplicacdo de solugdes tradicionais.

e Relacionamento Interpessoal
A relacdo entre todos os Colaboradores e Geréncia deve pautar-se pelo respeito mutuo,
lealdade, cooperagdo, honestidade e clareza de comunicagdo, na procura conjunta da

exceléncia do resultado coletivo.



e Responsabilidade
Os Colaboradores e Geréncia deverdo exercer as suas funcdes de forma

responsavel e profissional, protegendo os bens da sociedade através de uma

utilizagdo sensata e racional dos recursos.

e Confidencialidade
Os Colaboradores e Geréncia estao obrigados a proteger a confidencialidade da
informacdo a que tém acesso no exercicio das suas fungdes, ndo a podendo utilizar para

obter vantagens para si ou para terceiros.

¢ Informacdo Privilegiada e Abuso de Informagao
Os Colaboradores e Geréncia que tém acesso a informacdo privilegiada, a qualquer
titulo, estdo expressamente proibidos de a transmitir, de a utilizar ou de facilitar a sua

utilizagdo por terceiros em proveito préprio.

e Sustentabilidade e Ambiente
A sustentabilidade é encarada como sendo uma responsabilidade partilhada portodos os
Colaboradores e em constante evolugdo.
Proteger o ambiente adotando boas praticas de gestdo ambiental, como a separac¢do de
residuos e boas praticas de conservacdo de recursos, como agua e energia, cumprindo os

requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

e Conflito de Interesses

Os Colaboradores e Geréncia ndo devem intervir em processos de decisdo que



envolvam, direta ou indiretamente, organizagdes com as quais colaborem ou
tenham colaborado ou pessoas com quem estejam ou tenham estado ligados por lagos
de parentesco ou amizade. Na impossibilidade de se absterem de intervir nos processos
suprarreferidos, todos os Colaboradores deverdoinformar orespetivo superior

hierarquico sobre a existéncia dessas ligacoes.

¢ Nao Concorréncia
Os Colaboradores e Geréncia nao se podem envolver em atividades que concorram com

asdesenvolvidas pela Absolutarget.

Brindes e Ofertas Comerciais

A Absolutarget ndo encoraja a pratica de dadiva ou recebimento de brindes e ofertas
comerciais. Os Colaboradores e a Geréncia ndo devem aceitar, para beneficio prdprio, bens,
Servigos ou quaisquer vantagens, com um valor individual superior a 100€ (incluindo
presentes de natal), de Clientes, Fornecedores, prestadores de servigos ou de qualquer
outra entidade individual ou coletiva que tenha, tenha tido ou pretenda ter relagdes

comerciais com a Absolutarget.

E proibida a oferta ou recego, em qualquer circunstancia e independentemente do valor,

de dinheiro, cheques e outros bens sujeitos a restricdes legais.



Prote¢do do Patrimdnio

O patrimonio da Absolutarget é para uso exclusivamente profissional, sendo proibida a
sua utilizagdo para beneficio proprio ou de outros.

Entende-se por patriménio da Absolutarget todos os bens materiais e
imateriais adquiridos pela Absolutarget, nomeadamente hardware, software,
computadores, telemdveis, tablets, viaturas automoveis, websites, e-mails e
demais bens postos a disposicdo dos colaboradores para o exercicio da sua

atividade.

Compete a todos os Colaboradores da Absolutarget assegurar a prote¢do, bom uso e
conservacdo do patrimonio da empresa, devendo os recursos ser usados de forma
responsavel e eficiente, podendo a qualquer momento a empresa fiscalizar e ter

aCesso aos mesmos.

Os Colaboradores devem ter um comportamento de acordo com as normas de
seguranca, que previna a ocorréncia de sinistros e ndo ponha em risco os ativos da

empresa.

Os Colaboradores devem cuidar dos recursos da empresa com grande diligéncia,

protegendo-os de perda, roubo ou uso indevido.

Os Colaboradores ndo podem obter vantagens, para si ou para terceiros, pelo uso do

“saber fazer” e da informagdo relativa aosnegécios da Absolutarget.



> Fornecedores

Responsabilidade na Selec¢ao

A Absolutarget seleciona os prestadores de servigcos e Fornecedores com base em
critérios claros e imparciais, sendo um dos critérios da sua selecdo a observancia por parte
daqueles de normas de conduta que ndoconflituem com as constantes do presente

Cddigo.

Integridade

A Absolutarget atua com lealdade e boa-fé nas relagdescom os seus parceiros de negdcio,
estabelecendo com estes uma comunicagdo clara e objetiva, tendo em vista a consolidagdo

de uma relagdo de confianga a longo prazo.

Transparéncia

A Absolutarget adota procedimentos orientados por principios de racionalidade econdmica
e de eficacia. A sua pratica empresarial é transparente e equitativa, ndo sendo tolerada
qualquer forma de abuso e suborno, corrupgao ou branqueamentode bens ou

capitais.

4 - Aplicagao do presente Codigo

De forma a garantir a observancia do Cédigode Etica e de Conduta, a Absolutarget, atua

de forma a:



Fomentar a existéncia dos meios de divulgacdo do Cédigo deEtica e de Conduta junto dos

seus destinatarios;

apreciar e responder a questdes que lhe sejam submetidas pelos Colaboradores,

parceiros ou terceiros;

verificar a existéncia de mecanismos internos de comunicacdo de irregularidades,
assegurando-se de que os mesmos observam as normas legais, designadamente em

matéria de confidencialidade, do processo de tratamento da informacao;

emitir, de sua iniciativa ou a solicitacdo de membros de Geréncia ou Colaboradores,
esclarecimentos sobre a interpretacdo de alguma disposicdo do Cédigo de Etica e de

Conduta;

rececionar e avaliar as irregularidades transmitidas, sempre que as mesmas

indiciem a existéncia de violacdo de regras deste Cddigo e de Conduta;

regular o seu funcionamento.
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